Oggetto: mancata di accettazione ordine
Spett. Ditta,
Vi siamo grati per la Vostra commissione del  ..... , ma

siamo dolenti di non poterVi rifornire, essendo esaurito il prodotto richiesto.

I nostri programmi attuali non prevedono purtroppo la produzione di quanto a Voi interessa e pensiamo di non poterVi servire in un prossimo futuro.
Distinti saluti.
oppure:
Oggetto: mancata di accettazione ordine
Spett. Ditta,
siamo spiacenti di comunicarVi che non ci è possibile
accettare il Vostro ordine del  .....  entro i termini da
Voi indicati, perché i nostri fornitori non sono in grado di rifornirci per tempo.

Sicuri che in futuro potremo accettare gli ordini, porgiamo distinti saluti.
